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APRESENTACAO DE SERVICOS

LIKVING

~ LIIVING IS EASY
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LIIVING IS EASY.

Ao longo dos anos, Portugal tem vindo a conquistar os principais prémios de turismo a nivel mundial,
tornando-se um destino de referéncia. Este movimento trouxe uma grande demanda por
hospedagem nas principais cidades, originando investimentos maci¢os no setor imobiliario.

Neste contexto, a Liiiving nasceu em 2015, com o objetivo de apoiar proprietarios e investidores.
Em 7 anos estamos a trabalhar com mais de 150 propriedades, com extremo
cuidado e profissionalismo, sempre em busca da exceléncia.

A Liiiving atua sobre 3 areas de negdcio: Short Stay, Mid-Long Stay e To Invest.

Trabalhamos diariamente para ser uma empresa de referéncia no ramo de gestao de imoveis em
regime de alojamento local. Desenvolvemos um servigo de exceléncia aos nossos hospedes,
procurando sempre a melhor rentabilidade para os proprietarios. Realizamos um estudo de

rentabilidade e estipulamos os melhores métodos de comercializagdo do seu imével.



D

LEVING

SHORT STAY MANAGEMENT

ir

,B‘

N/
}\\\ \\"77/ 7

MID-LONG STAY TO INVEST

Procuramos as melhores solugdes de
investimento para si.

Para estadias mais longas, criamos a
modalidade Mid/Long Stay, ajustada as
novas necessidades do mercado.
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PORQUE A LIHIVING?

CRESCIMENTO E CONQUISTAS

Em 7 anos estamos a trabalhar com mais de 150 propriedades
com extremo cuidado, profissionalismo e uma estrutura
integrada, sempre em busca da exceléncia.

A cada proprietario, uma abordagem personalizada:
- Adaptamo-nos ao meio de comunicagao preferido;
- Garantimos operagoes de forma suave e transparente.

NO MUNDO

Trabalhamos diariamente com proprietarios de todo o mundo:
- Portugal;

- Espanha;

- Angola;

- Costa do Marfim;

- Australia;

- Libano.




No modelo Short-Stay oferecemos uma variedade de
servigos, de forma a que o seu imovel se destaque
no mercado e represente o que de melhor
se faz no mercado nacional.

BACKOFFICE OPERACIONAIS PLUS
Gestéo Limpeza e manutencdo Consultoria ao proprietario
Publicidade e Marketing Recepcdo Licencas, impostos e seguros

Rede de parcerias Extra Métodos de pagamento




GESTAO

Gestdo multi-calendarios;

Relagdo com o héspede;

Estratégia de vendas e gestdo de épocas;
Cobrancas e faturacao;

Relatérios operacionais;

Comunicacao ao SEF;

PUBLICIDADE E MARKETING

Anuncios locais e internacionais;

Publicidade em iniUmeros websites:

- Sites estratégicos;

- Influenciadores;

- Presenca na European Best Destination;

- Colocacao de fotografias HD (oferta do servigo);

REDE DE PARCERIAS

AO HOSPEDE:

- Bilhetes e reservas;
- Aluguer de viaturas;
- Souvenirs;

- Pequeno-almoco;




LIMPEZA E MANUTENGAO

Manutenc¢ao do imdvel e respetivo recheio;
Servico de limpeza Pré Check-in;
Servico de lavandaria;

RECEPGCAO

Rececao aos hospedes;

Inspecao do imovel antes e apds a estadia;
Linha de apoio ao hospede 24 horas;

App Liiiving;

Guide Book do apartamento e cidade;
Guest Book;

Inquérito de satisfacao;

EXTRA

Transferes;

Marcacao de tours;

Cabazes de Boas-Vindas;
Pequeno-almoco sob pedido;

Servico de lavandaria durante a estadia;
Mercearia sob pedido;

Logistica para familias;




CONSULTORIA AO PROPRIETARIO (Orcamento sob consulta)

Manutencao e reparacao;

Decoracdo do apartamento;

Parceria com gabinetes de arquitetura;

Apoio logistico a preparacao do apartamento;
Check-list do recheio do apartamento;

Kit de Alojamento Local;

Apoio legal;

Apoio contabilistico;

L|CEN¢AS, IMPOSTOS E SEGUROS (Custos ndo incluidos)

Licenca de Alojamento Local;

Certificado energético;

Equipamentos de higiene e seguranca;

A Liiiving dispde de um seguro multirriscos de responsabilidade
civil [previsao de reposicao e reparacao do recheio do imével].

METODOS DE PAGAMENTO (Sob consulta)

Comissao sobre a faturacao do imével inerente as reservas obtidas;

Comissao variavel mediante niumero de propriedades;




Numa época desafiante, apresentamos o nosso modelo Mid-Long Stay, que assegura
o melhor servico de gestdo de propriedades, com o nivel de pormenor que s6 uma
equipa experiente de Short-Stay pode proporcionar.

Possibilitamos:

- Reservas de 1 a 12 meses

- Rentabilizacao da época baixa

- Trabalhar outros mercados (nomad workers, etc)
- Maximizar a rentabilidade do imével

Standard e Premium.

PACK STANDARD

- Despesas de agua, luz e pack de Internet (limite aplicavel)

- Uma entrega gratuita de farmacia por més

- Rece¢do de encomendas no nosso escritdrio (armazenamento gratuito durante 48h)

PACK PREMIUM

- Despesas de agua, luz e pack de Internet (limite aplicavel)

- Limpeza quinzenal com desinfecdo e troca de téxteis

- Reposicao de champd, gel de banho, gel das maos, gel desinfetante

- Servico de engomadoria (20 pegas por més)

- Uma requisicao mensal gratuita de um profissional de manutencao

- Uma entrega gratuita da farmacia por més

- Recegdo de encomendas no nosso escritdrio (armazenamento gratuito 48h)
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PREMIOS &
PARCEIROS

| %FE%&F .' @airbnb ‘

DESTINATION

20172

¥ super

Booking.com

9.4/ +1480

PONTUAGAO  REVIEWS

Bookin
h.St Guest Review

@ airbnb

SUPERHOST

485 +1053

PONTUAGAC REVIEWS

A Liiiving foi selecionada como um dos 10 parceiros Unicos oficiais em Alojamento

Local e/ou Imobiliaria da Instituicdo European Best Destination. Esta parceria

proporciona a oportunidade de utilizar o logétipo “Porto European Best Destination”
em toda a nossa comunicagao, website e publicidade, bem como estar presente no
website da Instituicao e todas as publica¢des realizadas pela mesma.

g.com

Award Winner

GRUPO

o HomeAway

4.55 +50

PONTUAGAO REVIEWS

Hotels.com

The Obwvious Choice™

ALGUMAS DAS NOSSAS PLATAFORMAS DE RESERVA

GRUPO

9C)

tripadvisor

4.55 +50

PONTUAGAD REVIEWS

travelmyth

GRUPO

@ Expedia

455 +100

PONTUAGAQ REVIEWS

9.4/10

PONTUAGAO

+210

REVIEWS




WWW.LHIVING.PT

APP LIIIVING

A Liiiving desenvolveu uma aplicagdo inovadora totalmente
gratuita que permite aos seus hdspedes encontrar
0s servigos mais proximos do seu local de estadia.

ENG

Sejam restaurantes, farmacias, supermercados, lavandarias
self-service, bombas de gasolina ou a sua estacdo de metro mais
proxima, esta aplicacdo pode ajuda-lo em qualquer ponto da cidade.

Na App pode também encontrar todas as nossas parcerias,
com ofertas e vantagens exclusivas para clientes Liiiving.

KNOW MORE



https://apps.apple.com/us/app/liiiving/id1186728339
https://www.liiiving.pt/en
https://www.liiiving.pt/pt/
https://apps.apple.com/in/app/liiiving/id1186728339
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.xtourmaker.liiiving&hl=en_US&gl=US

CONTACTOS

Desejamos que seja o comeco de uma relacdo duradoura
e faremos sempre o possivel para responder a todas as suas
necessidades.

Solicitamos que guarde 0s Nossos e-mails como confidveis
para que possa receber os Nossos conteddos/newsletters.
Os mesmos encontram-se apresentados por departamento
ou responsavel.

HORARIO DE ATENDIMENTO
Entre as 9h e as 19h

TELEFONE
+351 224 918 269

MORADA

Rua da Venezuela, 97A, 4150-744 Porto
www.liiiving.com

LIVII

E-MAILS
Geral | info@liiiving.pt

Administrativo/Financeiro | admin@liiiving.com
Vendas | sales@liiiving.com

Operacoes | alexander.muller@liiving.com

LIHIVING IS EASY.



