
apresentação de serviços



Ao longo dos anos, Portugal tem vindo a conquistar os principais prémios de turismo a nível mundial, 
tornando-se um destino de referência. Este movimento trouxe uma grande demanda por

hospedagem nas principais cidades, originando investimentos maciços no setor imobiliário.

Neste contexto, a Liiiving nasceu em 2015, com o objetivo de apoiar proprietários e investidores.
Em 7 anos estamos a trabalhar com mais de 150 propriedades, com extremo

cuidado e profissionalismo, sempre em busca da excelência.

A Liiiving atua sobre 3 áreas de negócio: Short Stay, Mid-Long Stay e To Invest. A Liiiving atua sobre 3 áreas de negócio: Short Stay, Mid-Long Stay e To Invest. 

Trabalhamos diariamente para ser uma empresa de referência no ramo de gestão de imóveis em
regime de alojamento local. Desenvolvemos um serviço de excelência aos nossos hóspedes,
procurando sempre a melhor rentabilidade para os proprietários. Realizamos um estudo de

rentabilidade e estipulamos os melhores métodos de comercialização do seu imóvel.

LIIIvInG Is easY.LIIIvInG Is easY.



short staY

Oferecemos um serviço de excelência aos 
nossos hóspedes, procurando sempre a

melhor rentabilidade para os proprietários.

mid-LonG staY

Para estadias mais longas, criamos a 
modalidade Mid/Long Stay, ajustada às 

novas necessidades do mercado.

to invest

Procuramos as melhores soluções de 
investimento para si.





porquê a LiiivinG?

CresCImento e ConquIstas

no mundo

Em 7 anos estamos a trabalhar com mais de 150 propriedades 
com extremo cuidado, profissionalismo e uma estrutura
integrada, sempre em busca da excelência.

A cada proprietário, uma abordagem personalizada:A cada proprietário, uma abordagem personalizada:
- Adaptamo-nos ao meio de comunicação preferido;
- Garantimos operações de forma suave e transparente.

Trabalhamos diariamente com proprietários de todo o mundo:
- Portugal;
- Espanha;
- Angola;
- Costa do Marfim;
- Austrália;
- Libano.



short stay

No modelo Short-StayShort-Stay  oferecemos uma variedade de 
serviços, de forma a que o seu imóvel se destaque

no mercado e represente o que de melhor
se faz no mercado nacional.

BaC Ko F F I C E o P E r aC I o N a I s P L U s

Gestão

Publicidade e Marketing

Rede de parcerias

Limpeza e manutenção

Recepção

Extra

Consultoria ao proprietário

Licenças, impostos e seguros

Métodos de pagamento



Gestão multi-calendários;

Relação com o hóspede;

Estratégia de vendas e gestão de épocas;

Cobranças e faturação;

Relatórios operacionais;

Comunicação ao SEF;

G E s t Ã o

Anúncios locais e internacionais;

Publicidade em inúmeros websites:

- Sites estratégicos;

- Influenciadores;

- Presença na European Best Destination;

- Colocação de fotografias HD (oferta do serviço);

P U B L I C I Da D E  E  M a r K E t I N G

AO HÓSPEDE:

- Bilhetes e reservas;

- Aluguer de viaturas;

- Souvenirs;

- Pequeno-almoço;

r E D E  D E  Pa r C E r I as

sErVIÇos
BaCKoFFICE



sErVIÇos
oPEraCioNais

Manutenção do imóvel e respetivo recheio;

Serviço de limpeza Pré Check-in;

Serviço de lavandaria;

L I M P E Z a  E  M a N U t E N Ç Ã o

Receção aos hóspedes;

Inspeção do imóvel antes e após a estadia;

Linha de apoio ao hóspede 24 horas;

App Liiiving;

Guide Book do apartamento e cidade;

Guest Book;

Inquérito de satisfação;

r E C E P Ç Ã o

Transferes;

Marcação de tours;

Cabazes de Boas-Vindas;

Pequeno-almoço sob pedido;

Serviço de lavandaria durante a estadia;

Mercearia sob pedido;

Logística para famílias;

E x t r a



sErVIÇos
PLUs

Manutenção e reparação;

Decoração do apartamento;

Parceria com gabinetes de arquitetura;

Apoio logístico à preparação do apartamento;

Check-list do recheio do apartamento;

Kit de Alojamento Local;

Apoio legal;

Apoio contabilístico; 

Co N s U Lto r I a  ao  P r o P r I E t Á r I o

Licença de Alojamento Local;

Certificado energético;

Equipamentos de higiene e segurança;

A Liiiving dispõe de um seguro multirriscos de responsabilidade 

civil [previsão de reposição e reparação do recheio do imóvel].

L I C E N Ç as ,  I M P o s to s  E  s E G U r o s

Comissão sobre a faturação do imóvel inerente às reservas obtidas;

Comissão variável mediante número de propriedades;

M É to D o s  D E  PaGa M E N to

(Orçamento sob consulta)

(Custos não incluídos)

(Sob consulta)



Numa época desafiante, apresentamos o nosso modelo Mid-Long Stay Mid-Long Stay, que assegura 
o melhor serviço de gestão de propriedades, com o nível de pormenor que só uma 
equipa experiente de Short-StayShort-Stay pode proporcionar.

Possibilitamos:Possibilitamos:
- Reservas de 1 a 12 meses
- Rentabilização da época baixa 
- Trabalhar outros mercados (nomad workers, etc) 
- Maximizar a rentabilidade do imóvel

MiD-LoNG stay

PaC K  s ta N Da r D
- Despesas de água, luz e pack de Internet (limite aplicável)
- Uma entrega gratuita de farmácia por mês
- Receção de encomendas no nosso escritório (armazenamento gratuito durante 48h)

PaC K  P r E M i U M

- Despesas de água, luz e pack de Internet (limite aplicável)
- Limpeza quinzenal com desinfeção e troca de têxteis
- Reposição de champô, gel de banho, gel das mãos, gel desinfetante
- Serviço de engomadoria (20 peças por mês)
- Uma requisição mensal gratuita de um profissional de manutenção
- Uma entrega gratuita da farmácia por mês
- Receção de encomendas no nosso escritório (armazenamento gratuito 48h)

Nesta modalidade, a Liiiiving disponibiliza aos hóspedes dois packs de serviços:
StandardStandard e PremiumPremium.





prÉmIos &
parCeIros

A Liiiving foi selecionada como um dos 10 parceiros únicos oficiais em Alojamento
Local e/ou Imobiliária da Instituição European Best Destination. Esta parceria

proporciona a oportunidade de utilizar o logótipo “Porto European Best Destination” 
em toda a nossa comunicação, website e publicidade, bem como estar presente no 

website da Instituição e todas as publicações realizadas pela mesma.

ALGUMAS DAS NOSSAS PLATAFORMAS DE RESERVA

REVIEWS
+1480

REVIEWS
+1053

REVIEWS
+210



A Liiiving desenvolveu uma aplicação inovadora totalmente
gratuita que permite aos seus hóspedes encontrar
os serviços mais próximos do seu local de estadia.

Sejam restaurantes, farmácias, supermercados, lavandarias
self-service, bombas de gasolina ou a sua estação de metro mais

próxima, esta aplicação pode ajudá-lo em qualquer ponto da cidade.

Na App pode também encontrar todas as nossas parcerias,Na App pode também encontrar todas as nossas parcerias,
com ofertas e vantagens exclusivas para clientes Liiiving.com ofertas e vantagens exclusivas para clientes Liiiving.

kNOw MORE

app LiiivinG

www.LiiivinG.pt

enG

pt

iosand

https://apps.apple.com/us/app/liiiving/id1186728339
https://www.liiiving.pt/en
https://www.liiiving.pt/pt/
https://apps.apple.com/in/app/liiiving/id1186728339
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.xtourmaker.liiiving&hl=en_US&gl=US


ContaCtos

Rua da Venezuela, 97A, 4150-744 Porto
www.liiiving.com

horÁrIo de atendImento
Entre as 9h e as 19h

+351 224 918 269

morada

teLeFone

Administrativo/Financeiro | admin@liiiving.com

Geral | info@liiiving.pt

Vendas | sales@liiiving.com

Operações | alexander.muller@liiiving.com 

e-maiLs

LiiivinG is easY.

Desejamos que seja o começo de uma relação duradoura 
e faremos sempre o possível para responder a todas as suas 
necessidades.

Solicitamos que guarde os nossos e-mails como confiáveis 
para que possa receber os nossos conteúdos/newsletters. 
Os mesmos encontram-se apresentados por departamento 
ou responsável.


